A CARAVANA ALFA agéncia de viagens e turismo, pessoa juridica, inscrita no CNPJ sob n2 12.781.411/0001-40,
estabelecida na rua Rio Grande do Norte 1833 Imperatriz MA, por seus representantes legais infra-assinados,
doravante denominada simplesmente de AGENCIA DE VIAGENS.

1. No caso de o CONTRATANTE e o PASSAGEIRO ndo se tratarem da mesma pessoa, compromete-se aquele a levar
ao conhecimento deste, o teor destas condig¢bes gerais, sendo solidariamente responsavel por qualquer ato deste
ultimo praticado no ambito da execuc¢do do contrato.

2. DOS SERVICOS CONTRATADOS - Se declara ciente o CONTRATANTE quanto aos servigos contratados bem como se
estes estdo ou nao inclusos no respectivo preco. Assim, sdo considerados "servicos inclusos" aqueles que estiverem
expressamente mencionados e detalhados no anexo da venda que sera enviado por e-mail no ato da compra e
confirmacao do pacote. Quaisquer afirmagdes ou informagdes prestadas verbalmente sobre a inclusdo de
determinados servigos no prego ndo devem ser consideradas ou aceitas pelo CONTRATANTE.

3. DOCUMENTACAO:

3.1 Toda documentacado necessdria para empreender viagem, como passaporte, vistos, RG Civil, comprovante de
vacinacao, autorizacdo, supressao de consentimento, enfim, todos os documentos que se fizerem necessarios, é de
responsabilidade exclusiva do passageiro.

3.2 AUTORIZACOES MENORES DE IDADE: Criancas de 0 a 14 anos incompletos desde que acompanhadas de
guardido, tutor, maior de 18 anos, portando documentacdo original com foto ndo precisam de autorizacdo judicial
para viajar.

3.3 Se ndo houver parentesco entre a crianga e 0 acompanhante, este devera apresentar uma autorizagdo escrita,
assinada pelo pai ou pela mae, pelo guardido ou tutor, com firma reconhecida expedido na cidade de embarque
constando as informacgdes da viagem com datas de ida e volta (se for o caso), bem como o nome e parentesco da
pessoa responsavel pelo menor no momento do embarque e do desembarque.

3.4 VOUCHERS. Para utilizacdo dos servigos contratados o viajante recebera por e-mail pela agéncia com 10 (dez) dia
util de antecedéncia a data de embarque, os documentos necessario como informacgdes dos bilhetes aéreos,
vouchers, hospedagem entre outros mediante a quitacdo do pacote.

3.5 O CONTRATANTE declara estar ciente que a CONTRATADA e os fornecedores ficam isentos de quaisquer
despesas que venham a ocorrer durante a viagem e/ou o ndo embarque dos passageiros descritos nesse recibo,
devido a falta da documentagdo acima descrita.

3.6 SEGURO VIAGEM - Durante uma viagem, imprevistos podem ocorrer gerando gastos com assisténcia médica,
odontoldgica, entre outras. No pacote adquirido ndo esta incluido nenhum tipo de seguro. Para alguns paises, a sua
aquisicdo é obrigatdria.

4.0 DESISTENCIAS E CANCELAMENTOS:

4.1 Pedido de cancelamento ou desisténcia apds a confirmacdo de reserva pelo agenciado apds 7 dias, implicard em
multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do pacote, além das multas cobradas pelos fornecedores, valor este
referente a custos operacionais independente do motivo pelo qual venha a ocorrer a desisténcia ou o cancelamento.
Aplicam-se também as seguintes multas: Entre 45 e 30 dias antes do evento multa de 50% sobre o valor total do
pacote, menos de 15 dias de antecedéncia do evento multa de 100% sobre o valor total do pacote.

4.2 Além das taxas e multas descritas na clausula 4.1 serdo descontados, a titulo de despesas os valores ja pagos aos
fornecedores para garantia das reservas, como inscricdo/ingresso no caso de congressos religiosos, e a 12 parcela do
pacote referente a sinalizagdo dos fornecedores devidamente comprovadas pois a agéncia conforme mencionado na
cldusula 4.1, é somente intermediaria na contratacdo de servigos turisticos, ficando na posse transitdria dos valores
recebidos, porque depende de terceiros para a efetiva execucdo destes servigos, tais como transporte aéreo,
maritimo e rodoviario, bem como hospedagens, receptivos, restaurantes e outros servigos contratados.

4.3 Por motivos técnicos — operacionais, surgindo situacdes decorrentes de forca maior ou caso fortuito que
impecam o cumprimento total ou parcial da viagem contratada, a operadora podera promover alteracées que
fizeram necessarias, modificando itinerarios, datas, horarios, servicos, periodos e outros, ndo ficando obrigada a
restituicdo dos valores pagos.



4.4 Na hipétese do cliente iniciar a viagem contratada e vir a desistir no curso da prestagao dos servigos, ou em
qualguer outra fase da contrata¢do do pacote ou etapa apds o seu inicio, ndo havera qualquer devolugdo de valores
pagos, tampouco qualquer bonificacdo para o desistente e os servigcos ndo utilizados ndo serdao reembolsados.

4.5 O contratante declara estar ciente das condi¢Ges de desisténcia, transferéncias, cancelamentos, solicitagdo de
substituicdo, remissao de bilhetes, e no-show (ndo comparecimento) que constam no contrato de prestagcao de
servicos do fornecedor / representante da viagem, acarretard em multas e cobranca de taxas dos fornecedores dos
servigos contratados e deverdo ser pagos pelo contratante.

5.0 APROVAGAO DE CREDITO/ PAGAMENTOS:

5.1 Pagamentos através de depdsito bancdrio serdo processados somente apds o envio do comprovante de deposito
e confirmagdo do valor em conta corrente. Pagamentos através de cartdo de crédito, somente apds a confirmacao
do fornecedor mediante aprovacao da administradora do cartdo.

6.0 BAGAGENS E MARCAGAO DE ASSENTOS:

6.1 A bagagem despachada de 23kg ¢ a bagagem que vai no pordo do avido, em voos domésticos (dentro do Brasil) e
ndo esta incluso no valor da tarifa, sé sera acrescentada no valor da passagem mediante a solicitacdo do préprio
cliente, somente a bagagem de mao de até 10 kg esta incluso no valor da tarifa. Informamos que a guarda e a
conducdo da bagagem de mao é de inteira responsabilidade do Cliente.

6.2 Nao é possivel marcar com antecedéncia os assentos na aeronave sem custos, a liberacdo sem cobranca é
somente com 24 hrs antes do embarque, salientamos também que qualquer transporte aéreo estd sujeito a
alteracdes apds a compra. Passagens emitidas ndo poderdo ser alteradas; e a sua ndo utilizacdo acarretara em perda
de até 100% do valor das passagens.

7.0 DIVERSOS:

7.1 para embarques em v6os domésticos, comparecer no balcdo da Cia aérea no aeroporto de embarque com
01:30h (uma hora e trinta minutos) de antecedéncia ao hordrio de partida do voo.

7.2 para embarques em v6os internacionais, comparecer no balcdo da Cia aérea no aeroporto de embarque com
03:00h (trés horas) de antecedéncia ao horario de partida do véo.

7.3 a maioria dos hotéis no Brasil e no mundo trabalham com as diarias iniciando as 14 horas e encerrando as 12
horas. Verifique o hordrio exato no seu voucher e a sua previsdo de chegada e saida do hotel.

7.4 muita atencgdo a diferenca de hordrio referente a fusos e horario de verdo. Os horarios impressos nos vouchers
referem-se sempre ao horario local. Muita atengdo aos voos com embarque na madrugada, pois em sua maioria a
sua apresentagao no aeroporto se dard no dia anterior ao embarque.

7.5 a CONTRATADA é uma agéncia que trabalha com os melhores fornecedores de servigos turisticos no Brasil e no
mundo, apresentando sempre ao contratante algumas opgdes de escolha. Fica claro que a decisdo final na escolha
dos servigos contratados é de livre decisdo do contratante. A CONTRATADA reforga que os hotéis de categoria Luxo,
5 estrelas e resorts, sdo melhores que hotéis 3 estrelas e/ou de categoria turistica.

7.6 DA INADIMPLENCIA DO CONTRATANTE - A impontualidade no pagamento de qualquer parcela,
independentemente do motivo, ensejard a cobranca de juros moratérios de 1% a.m., correcao monetdria pelo IGP-
M, despesas com cobrangas, bem como honordrios advocaticios e custas judiciais, quando a cobranca for em Juizo.
Fica o CONTRATANTE / PASSAGEIRO ciente de que, nesse caso, a CONTRATADA podera, se a viagem n3o tiver
iniciado, tomar providéncias no sentido de suspender as reservas realizadas até que a situagdo seja regularizada.

7.7 ACOMODACAO se tratando de grupo /caravana, a agencia fica responsavel da separacdo quando n3o houver
manifesta¢do da parte do contratante, podendo ser realizadas em quartos duplos e triplos conforme disponibilidade
do hotel.

7.8 ROUBOS, assaltos, perda de documentos, desaparecimento de bens dentro de apartamentos, entre outros:
Recomendamos que todos os objetos de valores sejam armazenados no cofre de seu apartamento / cabine. No caso
de assalto ou perda de documentos / pertences, o préprio passageiro devera procurar a delegacia local para
registrar um boletim de ocorréncia. A CONTRATADA, as Operadoras, os Hotéis e as Cias Maritimas, ndo possuem
nenhuma responsabilidade nos casos citados acima.



7.9 As partes contratantes elegem o foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Belo Horizonte — Minas
Gerais, para dirimirem quaisquer divergéncias decorrentes do presente contrato, com rendncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

A agéncia de viagens (contratada) e o passageiro (contratante) declaram que leram e tomaram ciéncia das
informagdes acima, constantes no teor deste documento.
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